Conditions générales de vente
Véhicules automobiles d’occasion
Poids lourds d’occasion

Autobus d’occasion

Les présentes Conditions générales de vente
s'appliquent a I'ensemble des relations contrac-
tuelles établies entre le Vendeur et I'Acquéreur,
tels que définis dans les Conditions particuliéres.

1. Accord

Les relations entre le Vendeur et I’Acquéreur sont
régies par les présentes Conditions générales de
vente et les Conditions particuliéres. Ces Condi-
tions générales et particuliéres sont acceptées et
prennent leur effet juridique dés leur signature,
sans nécessité pour les parties de vérifier le man-
dat du représentant légal qui les signe.
L’Acquéreur déclare agir en nom propre.
L’Acquéreur qui déclarerait agir pour compte d’une
personne morale reconnait avoir les pouvoirs de
représentation nécessaires. A défaut il sera per-
sonnellement engagé.

2. Durée du contrat

Sauf accord exprés entre les parties, aucune con-
vention cadre n'est conclue aux termes des pré-
sentes entre le Vendeur et I’Acquéreur portant sur
une fourniture réguliere ou périodique. Chaque
vente sera par conséquent considérée comme un
contrat isolé, dont les conditions spécifiques se-
ront mentionnées aux Conditions particuliéres.

3. Langue

L’Acquéreur déclare parfaitement maitriser la
langue des présentes et reconnait avoir eu le choix
entre des documents établis en langue allemande
et frangaise.

4. Objet du contrat

Les présentes conditions sont applicables a la
vente de véhicules automobiles d’occasion, véhi-
cules poids lourds d’occasion et autobus
d’occasion

5. Garantie

Tout véhicule d’occasion de marque Mercedes-
Benz est garanti selon les conditions du fabricant,
telles qu’elles sont explicitées dans un document
annexe mis a disposition de I'Acquéreur a tout
moment sur simple demande.

Une garantie contractuelle peut en outre étre ac-
cordée a I'’Acquéreur. Celle-ci fera le cas échéant,
I'objet d’un contrat distinct.

Les droits légaux dus a I'’Acquéreur consomma-
teur, notamment pour garantie des vices cachés,
défauts de conformité ou résultant de la législation
sur la sécurité des produits, ne sont pas affectés
par la stipulation d’une garantie contractuelle.

Par défaut, I'’Acquéreur consommateur bénéficie
d’'une garantie de conformité de deux (2) ans a
compter de la délivrance. Cette durée peut étre
réduite, par une stipulation expresse, insérée dans
les Conditions particulieres, a une (1) année, lors-
que le véhicule a été mis en circulation pour la
premiere fois il y a plus d’une (1) année au jour de
la vente.

Sauf stipulation différente dans les Conditions par-
ticuliéres, la durée de la garantie dont bénéficie
I’Acquéreur professionnel est fixée conformément
aux dispositions de la garantie du fabricant.

Les droits a garantie, tant l1égaux que contractuels
sont mis en ceuvre par le Vendeur ou tout autre
réparateur agréé par le fabricant.

Dans le cadre du présent contrat de vente, il est

convenu que le Vendeur ne garantit que le rempla-

cement gratuit des piéces défectueuses présen-

tant un vice de construction reconnu par le fabri-
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cant. Sauf dispositions spéciales dérogatoires, en
cas de panne du véhicule, pour quelque raison que
ce soit, le Vendeur ne pourra pas étre tenu res-
ponsable d'éventuelles pertes financiéres subies
par I'Acquéreur ou de frais exposés par lui, no-
tamment des pertes commerciales, de chiffre d'af-
faires, frais de remorquage, d'immobilisation, de
voyage, d’hotel, sans que cette liste ne soit limita-
tive.

Le Vendeur garantit toutes les composantes mé-
caniques et électriques du véhicule spécifié, a
'exception des piéces d’usure, notamment, et
sans que cette liste ne soit limitative, les amortis-
seurs, revétements de freinage, pneus, freins a
disques et a tambours, bougies d’allumage et de
préchauffage, batteries et balaies d’essuie glace.
Sont par ailleurs exclus de la garantie, les collec-
teurs d’échappement, silencieux d’échappement,
enjoliveurs, galeries a bagages, éclairage intérieur
et  extérieur, tissu, coussins,  panneaux
d’aménagements, extincteurs, trousse de secours,
outils de bord, triangle de signalisation et plus gé-
néralement les éléments accessoires.

Sont également exclus de la garantie, les matériels
audiovisuels et de transmission, les systemes de
téléphonie, appareils électriques (ex. systémes
d’alarme, antivols) qui n’ont pas été montés a la
fabrication ou par le réseau de concessionnaires
agréés Mercedes-Benz, ainsi que les lubrifiants,
carburants, produits chimiques, liquides de refroi-
dissement et antigel, liquides hydrauliques, huile,
graisse, autres liquides et filtres et pieces qui sont
échangés régulierement a I'occasion des travaux
de révision.

Il est rappelé en outre que la garantie ne couvre

pas :

- les éléments de quelque nature qu’ils soient,
d'autres marques qui n'ont pas été fournis
par le Vendeur ;

- les modifications du matériel sans I'accord
écrit du Vendeur et leurs conséquences ;

- les bris de glace.

La garantie cesse :

- lorsque le véhicule est réparé ou transformé
postérieurement a la vente, par un agent, ga-
ragiste ou réparateur non agréés par le fabri-
cant, le Vendeur ou son réseau ;

- en cas de non-respect des directives com-
muniquées par le Vendeur concernant le
montage de superstructures et de tous
autres travaux de transformation de carros-
series.

6. Livraison et prise de possession

La livraison se fait dans les locaux du Vendeur. Au
sens du présent contrat, le véhicule est réputé li-
vré soit le jour de la signature du contrat de vente
s’il est disponible, sinon le jour ou le Vendeur in-
forme I'’Acquéreur que le véhicule est disponible
en ses locaux par une communication écrite.

Sous réserve du respect préalable des modalités
financiéres de la vente, I’Acquéreur est tenu de
prendre possession du véhicule dans un délai de
huit (8) jours ouvrables a compter de la livraison.

A défaut de prise de possession dans ce délai, une
mise en demeure de prendre possession dans un
nouveau délai de huit (8) jours ouvrables est
adressée a I'Acquéreur, par lettre recommandée,
la date de I'émission faisant foi. Il y sera avisé de
ce que, passé ce nouveau délai et en I'absence de
réception du véhicule, le Vendeur sera en droit,

sans sommation supplémentaire de :

- soit demander en justice |'exécution forcée
de la vente sans préjudice de dommages-
intéréts résultants de I'inexécution des obli-
gations par I'Acquéreur ;

- soit considérer la vente résolue de plein droit
par la faute de I'Acquéreur et revendre le vé-
hicule ;

- en toutes hypothéses, demander a
I'Acquéreur le paiement d'une indemnité for-
faitaire de 20 % du prix total de vente du vé-
hicule ou d'une somme correspondant a
I'acompte payé si celui-ci est supérieur.

Dans le cas ou le Vendeur déclarerait renoncer
unilatéralement a I'exécution du contrat,
’Acquéreur consommateur aurait également le
droit de demander une indemnité forfaitaire de 20
% du prix de vente du véhicule ou d'une somme
correspondant a I'acompte payé si celui-ci est su-

périeur.

L’Acquéreur souscrit I'obligation d’inspecter le vé-
hicule au moment ou il en prend possession. Tout
défaut ou défectuosité apparents devront étre im-
médiatement consignés par écrit. A défaut, le
Vendeur se réserve le droit d’en refuser la prise en
charge.

L’Acquéreur déclare a ce titre, avoir pu pleinement
et sans limite de temps, prendre inspection du vé-
hicule avant de s’engager, poser toutes les ques-
tions souhaitées, auxquelles des réponses satisfai-
santes lui ont été apportées. Il reconnait en outre,
qu’il a pu s’entourer du conseil de tout profession-
nel de son choix.

7. Délais de livraison

Dans le cas ou le véhicule n’est pas livré au jour de
la conclusion du contrat, le Vendeur indique un dé-
lai de livraison qui n’est donné qu’a titre purement
indicatif et qui reste tributaire de I'intervention de
fournisseurs tiers sur lesquels le Vendeur n’a au-
cune influence. La seule échéance du délai indica-
tif ne vaut des lors pas mise en demeure de déli-
vrer le véhicule. Un dépassement du délai indicatif
n’ouvre droit 8 dommages-intéréts ou a résolution
de la vente que s'il est supérieur de plus de six (6)
mois au délai indiqué.

8. Immatriculation

Les frais d'immatriculation, y inclus les frais sup-
plémentaires résultant de transformations sur le
véhicule tels que notamment, jantes, spoilers, at-
taches, sans que cette liste ne soit limitative, sont
a charge de I’Acquéreur.

9. Réserve de propriété

Le véhicule, ses éléments accessoires ou complé-
mentaires, y inclus ceux qui seraient commandés
ou installés postérieurement a la conclusion du
contrat de vente, demeurent la propriété du Ven-
deur jusqu'a l'accomplissement de toutes ses
obligations par I’Acquéreur, spécialement le paie-
ment intégral du prix en principal et accessoires.

Pendant la durée de la réserve de propriété, le vé-
hicule doit étre assuré par I’Acquéreur contre tout
risque et en cas de détérioration ou de disparition,
les réglements provenant de la compagnie d'assu-
rances seront acquis au Vendeur, sous réserve de
tout recours contre I'’Acquéreur.

A défaut de paiement, aprés mise en demeure
adressée par courrier recommandé restée infruc-
tueuse trente (30) jours aprés son émission, le
Vendeur aura le droit de revendre le véhicule.
Dans ce cas, I’Acquéreur ne pourra prétendre a
aucun dédommagement.

Le véhicule devra étre restitué au Vendeur immé-
diatement, aux frais, risques et périls de
I'’Acquéreur.

10. Transfert des risques

Les risques du véhicule sont transférés a
I'’Acquéreur a linstant de sa livraison telle que dé-
finie aux présentes, excepté dans les cas ou le vé-
hicule est remis & une société tierce en vue du
montage de superstructures ou d'autres travaux
de transformation, notamment de carrosserie.
Dans ces cas, les risques sont transférés a

Page 1de 3



I'’Acquéreur au moment ou le véhicule quitte les
locaux du Vendeur en vue de la réalisation de ces
travaux.

Les risques seront assumés par I’Acquéreur pen-
dant toute la durée de la réserve de propriété
éventuelle et ce, au bénéfice du Vendeur.

L’Acquéreur s'engage en outre, a assurer le véhi-
cule au profit de qui il appartiendra contre tous les
risques auxquels le véhicule pourrait étre exposé
et ceci dés sa livraison.

11. Prix

Le prix de la vente ainsi que les modalités de
paiement sont définis aux Conditions particulieres.
Sauf accord exprés contraire, le prix de vente doit
étre payé en Euro, au plus tard préalablement a la
prise de possession du véhicule. Le prix est por-
table et doit étre porté au crédit effectif d’'un
compte bancaire du Vendeur ou dans sa caisse.

Le Vendeur se réserve de refuser un mode de
paiement qui ne présenterait pas une garantie suf-
fisante de solvabilité. Seuls les chéques certifiés
par un établissement financier peuvent étre accep-
tés et non les cheques simples. Le Vendeur se ré-
serve cependant de refuser un chéque certifié.

Le paiement est en principe a effectuer par la par-
tie contractante. Dans le cas ou le paiement est
effectué par un tiers, le Vendeur se réserve le droit
de refuser ce paiement.

Le Vendeur se réserve de limiter les paiements en
espéces a un certain montant et de refuser tout
paiement en espéces excédant ce plafond et/ou
de demander une piéce bancaire attestant de la
provenance des fonds et/ou tout autre document
ou renseignement utile.

En cas de délais de paiement, ceux-ci sont de ri-
gueur et '’Acquéreur sera réputé en demeure de
s'acquitter par le seul effet de I'écoulement du dé-
lai.

Le Vendeur se réserve la faculté de suspendre
I'exécution de ses obligations en cas de retard
dans un paiement y compris I'acompte éventuel.

Le retard apporté par I’Acquéreur a s'acquitter de
toutes sommes dues au Vendeur, a leurs
échéances, ouvre au Vendeur le droit d’appliquer
la déchéance du terme accordé pour toutes autres
sommes dues, qui deviennent alors exigibles sans

délai.

Ces sommes portent intérét moratoire que le Ven-
deur sera alors en droit de facturer pour la période
s'étendant entre la date d'échéance contractuelle
et la date de crédit effectif de la totalité de la
somme sur son compte bancaire, au taux de 2 %
par mois de retard, ce délai étant décompté par
jours.

Les intéréts moratoires ne portent pas préjudice
aux autres droits que le Vendeur pourrait faire va-
loir au titre du contrat ou de la Loi en de telles si-
tuations.

Clause pénale : en cas de retard apporté par
I’Acquéreur dans le paiement de ses obligations
pécuniaires découlant des Conditions particu-
lieres, le Vendeur pourra se prévaloir, sans mise en
demeure préalable, d’'une pénalité d'un montant
fixé a 5 % du montant total restant d.

Créance entre les parties - compensation: la
compensation légale est permise entre parties.
Toute compensation conventionnelle, méme entre
dettes de sommes d’argent n’est permise qu’avec
I'accord exprés du Vendeur.

L’Acquéreur déclare étre informé que le Vendeur
est soumis a des obligations légales de vigilance et
de contrdle destinées a lutter contre le blanchi-
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ment d’argent et le terrorisme, notamment
I'obligation d’identification du client. L’Acquéreur
déclare accepter de répondre a toutes demandes
du Vendeur dans ce contexte. Il est rappelé que le
Vendeur a l'obligation de conserver ces informa-
tions pendant au moins cing (5) ans a compter de
la vente ou de la fin de la relation d’affaire.

12. Reprise

Préalablement a la conclusion du contrat de vente,
en cas de reprise, le véhicule repris fera I'objet
d'un contrat de reprise, portant description détail-
lée du véhicule a reprendre et estimation provi-
soire de la valeur de reprise convenue. Les CGVs
applicables au contrat de reprise se trouvent en
annexe au présent contrat.

Ce contrat sera conclu sous les conditions sus-

pensives suivantes, qui sont cumulatives

- la bonne exécution de la vente du véhicule
d’occasion ;

- le maintien du véhicule a reprendre dans un
état conforme a sa description ;

- la remise du véhicule a reprendre, au plus
tard le jour de la prise de possession du véhi-
cule d’occasion ;

- I'absence de tout gage ou autres droits con-
currents sur le véhicule repris.

A défaut de réalisation de ces conditions, le Ven-
deur sera en droit de refuser la reprise, sans que
'Acquéreur ne soit en droit de réclamer un dé-
dommagement a ce titre. Dans le cas ou le véhi-
cule ne serait plus conforme a sa description ini-
tiale, le Vendeur se réserve la faculté, soit de refu-
ser la reprise, soit de proposer a I'’Acquéreur une
reprise aux conditions modifiées.

Le Vendeur du véhicule repris est responsable des
vices cachés du véhicule donné en reprise.

13. Révisions et entretien

Sauf clause contraire, toutes les révisions et me-
sures d’entretien du véhicule vendu, sont a charge
de ’Acquéreur.

14. Véhicules destinés a I'exportation

En cas de vente d'un véhicule destiné a
I'exportation et soumis a TVA, I’Acquéreur déclare
étre informé que l'exonération de TVA louxem-
bourgeoise est strictement conditionnée a une ex-
portation effective hors du territoire du Luxem-
bourg.

En cas d’exportation, au sein ou hors de I'Union
européenne, le Vendeur se réserve le droit de sé-
questrer le montant de la taxe due.

L’Acquéreur déclare a cet égard que toutes les in-
formations qu’il a communiquées au Vendeur sont
exactes et a jour.

L’Acquéreur s'engage expressément et sur sa
propre initiative, a payer au Vendeur le montant de
la TVA due, dans le cas olU les conditions
d’exonération ne seraient pas ou plus remplies.

15. Cessibilité

La cession, par '’Acquéreur, des droits nés du pré-
sent contrat n’est pas autorisée. La cession faite
au mépris de cette clause n’est pas opposable au
Vendeur, sauf son accord expres.

16. Modalités de communication

Toute communication entre les parties sous une
forme écrite ou expresse, devra étre réalisée au
moyen d’un des modes suivants, limitativement
énumérés : télécopie, téléfax, courrier recomman-
dé, courrier recommandé avec accusé de récep-
tion, e-mail.

L’expéditeur de la communication devra se ména-
ger la preuve de I'envoi.

Les délais stipulés commencent a courir a compter
de I'émission de la communication. En cas de re-

cours aux services postaux, le cachet de la poste
fait foi.

L’Acquéreur prend I'engagement d’informer dans
un délai de huit (8) jours le Vendeur de tout chan-
gement de coordonnées en cours d’exécution du
contrat. A défaut, la communication serait vala-
blement réalisée par le Vendeur & la derniére
adresse connue, méme a défaut de réception ef-

fective par le destinataire.

17. Pluralité d’Acquéreurs

En cas de pluralité d’Acquéreurs, ces derniers se-
ront tenus solidairement et indivisiblement des
obligations nées du contrat de vente.

Toute communication réalisée par le Vendeur a
I'un d’eux sera réputée valablement faite égale-
ment a I'égard des autres.

18. Interprétation

En cas de difficulté d’interprétation de I'une ou de
plusieurs stipulations du contrat de vente, le prin-
cipe d’une interprétation stricte et littérale pré-
vaut.

En cas de divergence entre les dispositions figu-
rant aux Conditions générales et celles figurant
aux Conditions particulieres, les Conditions parti-
culiéres, les annexes et avenants prévaudront sur
les Conditions générales.

Toutes les clauses du contrat sont de rigueur, au-
cune d'entre elles ne peut étre réputée de style.

19. Nullité d’'une clause

L’annulation éventuelle d’une des clauses des
Conditions particulieres ou des Conditions géné-
rales par une décision de justice ou une sentence
arbitrale ne saurait porter atteinte aux autres sti-
pulations qui continueront d’avoir leur plein et en-
tier effet.

20. Conflit entre écrits

Les dispositions des Conditions générales, des
Conditions particulieres, des avenants et des an-
nexes éventuelles expriment l'intégralité de I'ac-
cord conclu entre les parties.

Elles prévalent sur toute proposition, échange de
lettres antérieur a leur signature, ainsi que sur
toute autre disposition figurant dans des docu-

ments échangés entre les parties.

Le présent contrat ne pourra étre modifié que par
un avenant écrit signé par les parties.

21. Droit d'échange "StarClass"

1. Il est tellement bon que nous aimerions le re-
prendre. Nous sommes vraiment siirs que nos
meilleurs véhicules d'occasion répondront a vos
exigences et nous vous donnons le droit d'échan-
ger (de racheter et commander a nouveau) pen-
dant 10 jours si vous ne le faites pas. Par consé-
quent, vous pouvez échanger le véhicule sans
donner de raison spécifique. Cependant, nous
vous prions de faire attention au respect des
points suivants :

Informez le vendeur par écrit de votre demande
d'échange dans les 10 jours suivant la prise en
charge du véhicule (la date de réception de la de-
mande par le vendeur est déterminante).

Dés que vous avez informé le vendeur de votre
souhait d'échanger le véhicule, vous pouvez sélec-
tionner un autre véhicule sur "StarClass", au moins
équivalent, dans l'inventaire du concessionnaire.
Pour faire usage du droit d'échange, il est impor-
tant que vous commandiez le véhicule dans les 5
jours aux conditions en vigueur.

La condition préalable a un échange est que le vé-

hicule soit usé ou endommagé conformément a
son kilométrage.
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2. Lors de I'échange du véhicule, le vendeur com-
pensera le prix d'achat initial avec celui du véhi-
cule nouvellement commandé. Les points suivants
sont également calculés :

3% du prix d'achat du véhicule a échanger (TTC), a
condition que le véhicule ait été immatriculé au-
prés de l'acheteur.

0,67% du prix d'achat du véhicule a échanger (y
compris la taxe de vente) par tranche de 1000 ki-
lométres. Cela s'applique a partir d'un kilométrage
de plus de 1000 kilometres jusqu'a la restitution
du véhicule.

3. Les droits légaux, en particulier les réclamations
pour vices matériels ou les droits de restitution du
véhicule pour d'autres raisons, ne sont pas res-
treints par ce droit d'échange.

22. Protection des données

La collecte et le traitement des données person-
nelles sont effectués avec soin, de maniere confi-
dentielle et conformément aux dispositions du Re-
glement européen n ° 2016/679 du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques (ci-
apres « RGPD »). La société luxembourgeoise Mer-
bag S.A., établie et ayant son siége social a 45 rue
de Bouillon, L-1248 Luxembourg, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Luxem-
bourg, sous le numéro B57028, prend le rble de
responsable du traitement des données a carac-
tére personnel.

Jaccepte expressément que la société Merbag
S.A., ses sociétés associées au sein du groupe
Merbag et Daimler AG et ses filiales en Allemagne
et a I'étranger, ainsi qu'un institut mandaté par
elles pour des études de marché, effectuent la col-
lecte et le traitement des données a caractére
personnel ainsi que de mes données relatives a
mon véhicule. A cet égard, la société Merbag S.A.
peut faire appel a des prestataires de services
spécialisés externes, actifs au Luxembourg ou a
I'étranger, pour leur confier certaines taches ad-
ministratives, structurels ou techniques et, en cas
de besoin, de leur transmettre des données a ca-
ractére personnel. La société Merbag S.A. a re-
cours a des prestataires pour garantir a ses clients
des services de qualité, afin de répondre aux exi-
gences légales et, a ces fins, de bénéficier du sou-
tien de professionnels spécialisés et qualifiés.

Conformément aux exigences du RGPD, les ser-
vices des prestataires de services spécialisés ex-
ternes sont introduits et surveillés au Luxembourg
par la société Merbag S.A.. La société Merbag S.A.
s'engage a coopérer uniquement avec les presta-
taires de services et les sous-traitants qui assurent
un niveau de sécurité adéquat et fournissent des
garanties adéquates concernant la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles ap-
propriées, comme le prévoit le RGPD.

Les données a caractére personnel seront dés la
phase précontractuelle et dés le début de la rela-
tion de la société Merbag S.A. avec les clients col-
lectées et traitées (par exemple, au cours de la
préparation des devis pour la vente de produits ou
de services) et lors de I'exécution par la société
Merbag S.A. des contrats conclus avec ses clients
pour 'achat de produits ou de services.

La collecte et le traitement des données sont ef-
fectués pour les finalités suivantes: gestion des
produits et services de la société Merbag S.A.,
respect des lois et réglements, y compris les dis-
positions contre le blanchiment d'argent et le fi-
nancement du terrorisme, publicité commerciale
ou activités commerciales directes et événements
pour les clients, rapports de gestion internes et
analyses, y compris analyses statistiques et scien-
tifiques pour le développement et I'amélioration
des produits et / ou services de la société Merbag
S.A., exécution des transactions financiéres avec
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les clients et conservation des preuves relatives a
ces transactions, recouvrement des créances et
défense générale des intéréts de I'entreprise en
cas de litiges ou procédures judiciaires.

La collecte et le traitement des données a ces fins
sont basés sur le respect et I'observation des dis-
positions légales et réglementaires par la société
Merbag S.A., dans la phase précontractuelle de la
relation et pendant I'exécution des obligations
contractuelles envers les clients, ainsi que sur les
intéréts légitimes de la société Merbag S.A. selon
le RGPD ou sur le consentement exprés des
clients. Les personnes occupant des postes dans
les domaines suivants dans la société Merbag S.A.
sont destinataires des données personnelles : la
vente, I'aprés-vente, le marketing, I'informatique et
la comptabilité.

Le client accepte que ses données personnelles
puissent étre utilisées a des fins d’information et
de prospection commerciale. Le client peut libre-
ment et a tout moment retirer son consentement
sans frais ou s'opposer au traitement de ses don-
nées personnelles en envoyant une demande a la
société Merbag S.A., tel que décrit ci-dessous.

La société Merbag S.A. conserve les données per-
sonnelles du client pour une durée n’excédant pas
celle nécessaire a la réalisation des finalités pour
lesquelles elles ont été collectées et dans la me-
sure nécessaire pour se conformer aux disposi-
tions légales et réglementaires ou pour se confor-
mer a toute obligation Iégale ou extrajudiciaire ap-
plicable; jusqu'a I'expiration d'un délai de prescrip-
tion applicable, bien que dans tous ces cas la pé-
riode de conservation la plus longue s'applique.

Selon le RGPD, le client a le droit de demander un
apercu de ses données personnelles traitées, le
droit de demander a la société Merbag S.A. de
corriger ou bloquer ses données personnelles, le
droit d'exiger la limitation du traitement de ses
données personnelles ou de s'opposer au traite-
ment. Le client a également le droit de transférer
ses données personnelles, a savoir le droit de
transmettre certaines données dans un format co-
hérent, structuré et lisible par machine, et ceci
dans les limites et dans les conditions du RGPD.
Le client peut a tout moment s’opposer au traite-
ment par la société Merbag S.A. de ses données
personnelles a des fins de prospection commer-
ciale ou a des fins de marketing direct. Pour faire
valoir un ou plusieurs de ses droits, le client devra
contacter I'adresse suivante: Merbag S.A., respon-
sable de la protection des données, 45 rue de
Bouillon, L-1248 Luxembourg.

Conformément a 'article 77 du RGPD, vous avez le
droit de porter plainte auprés de I'autorité de sur-
veillance si vous estimez que le traitement de vos
données personnelles n'est pas légal. L'adresse de
|'autorité de surveillance responsable pour notre
société est : Commission nationale pour la protec-
tion des données, 15 Boulevard du Jazz, L-4370
Belvaux.

En outre, conformément aux dispositions du
RGPD, le client confirme qu'il a été informé que les
locaux de la société Merbag S.A. sont partielle-
ment équipés de caméras de vidéosurveillance.

Le Client reconnait et accepte que la société Mer-
bag S.A. ait le droit d'équiper son batiment, ainsi
que son environnement accessible au public, d'une
surveillance vidéo en ce qui concerne la sécurité
des personnes, des marchandises, ainsi que la
surveillance des accidents dans les locaux. Ce trai-
tement est effectué strictement selon les lois ap-
plicables.

La base légale de la vidéosurveillance est I'intérét
|égitime de la société Merbag S.A. La vidéosurveil-
lance a pour objet la protection des locaux et no-
tamment des matériels qui y sont localisés contre

le vol, ainsi que la protection des personnes
(contre des infractions, etc.).

Le client est informé que des caméras ont été ins-
tallées dans les zones suivantes : locaux et zones
d'entrée des batiments, parkings, barrieres d'en-
trée a l'emplacement Luxembourg-Hollerich avec
reconnaissance des plaques d'immatriculation.

Les données personnelles obtenues de la vidéo-
surveillance seront conservées pour une période
de max. 15 jours, puis supprimées. L'accés aux
données est donné a la personne responsable de
la gestion du batiment, le cas échéant aux per-
sonnes autorisées du département informatique,
ainsi qu'a la société de sécurité mandatée par
nous.

Les droits susmentionnés concernant le traitement
des données personnelles s'appliquent également
a la vidéosurveillance.

La société Merbag S.A. confirme que les enregis-
trements des caméras de surveillance sont correc-
tement protégés par des mesures techniques et /
ou organisationnelles appropriées.

23. Clause attributive de juridiction et droit
applicable

Le présent contrat est régi par le droit luxembour-
geois en vigueur au jour de la conclusion du con-
trat de vente.

Les tribunaux de et a Luxembourg (arrondissement
judiciaire de Luxembourg) sont seuls compétents
pour connaitre des litiges relatifs a I'existence, a
I'interprétation et a I'exécution du présent contrat
de vente, sans préjudice de I'application de dispo-
sitions d’ordre public ou de I'application des trai-
tés ou accords internationaux.

Cette clause ne préjudicie pas aux droits spéci-
fiques des clients consommateurs en matiere de
droit applicable et de détermination de la juridic-
tion compétente.

24. Déclarations finales

L’Acquéreur confirme par la signature du contrat la
sincérité de ses déclarations ainsi que I'actualité
de ses coordonnées.

Les Conditions particulieres et les Conditions gé-
nérales forment un ensemble indivisible.

Les présentes Conditions générales ne préjudi-
cient pas aux droits Iégaux détenus par certaines
catégories de cocontractants légalement détermi-
nées, notamment les consommateurs.

Le Vendeur déclare avoir été pleinement informé
par le Vendeur du contenu des présentes Condi-
tions générales préalablement a la signature du
contrat de vente, avoir pu poser toutes les ques-
tions et obtenu des réponses satisfaisantes.

Faitle :

Au siege du Vendeur,

Sur deux (2) pages, en autant d’exemplaires origi-
naux que de parties chacune des parties recon-
naissant en avoir regu un,

L'Acquéreur Signature
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